АНАЛИЗ АНКЕТ ЗА МАРТ 2015 г

	       АНКЕТА                        да/нет     всего
	Дерм

6
	Хир.

14
	Невр.

15
	ОДП

17
	Тер.

15
	Кард.

18
	Травм.

14
	Глаз.

14
	Лор

21
	Детское

10
	Род.

13
	Инфек

23
	Гинек.

16
	Рожд.

18
	всего

214

	1. Лечились ли Вы раньше в этом отделении? 
	5/1
	8/4
	9/6
	14/3
	13/2
	12/6
	6/8
	9/5
	20/1
	5/5
	7/6
	13/10
	11/5
	18/-
	157/57

	2. Есть ли какие-либо изменения в качестве обслуживания?                              улуч./ухуд                                                   
	6/-
	14/-
	15/-
	17/-
	15/-
	18/-
	14/-
	14/-
	21/-
	10 /-
	13/-
	23/-
	16/-
	18/-
	214/-

	3. Довольны ли Вы лечением в этом отделении?
	6/-
	14/-
	15/-
	17/-
	15/
	18/
	14/-
	14/-
	21/
	10 /-
	13/-
	23/-
	16/-
	18/-
	214/-

	4. Довольны ли Вы отношением лечащего врача?
	6/-
	14/-
	15/-
	17/-
	15/
	18/
	14/-
	14/-
	21/
	10 /-
	13/-
	23/-
	16/-
	18/-
	214/-

	5. Довольны ли Вы отношением медицинских сестер?
	6/-
	14/-
	15/-
	17/-
	15/
	18/
	14/-
	14/-
	21/
	10 /-
	13/-
	23/-
	16/-
	18/-
	214/-

	6. Довольны ли Вы отношением младшего медицинского персонала?
	6/-
	14/-
	15/-
	17/-
	15/
	18/
	14/-
	14/-
	21/
	10 /-
	13/-
	23/-
	16/-
	18/-
	214/-

	7. Довольны ли Вы условиями в палатах, в процедурном кабинете, санитарных комнатах?*
	1/5


	14/-
	15/-
	17/-
	15/
	18/
	14/-
	14/-
	21/
	10 /
	13/-
	21/-
	16/-
	18/-
	214/-

	8. Как часто Вам меняют белье? своевременно
	6/-
	14/-
	15/-
	17/-
	15/
	18/
	14/-
	14/-
	21/
	10 /
	13/-
	23/-
	16/-
	18/-
	214/-

	9. Довольны ли Вы качеством уборки палат?
	6/-
	14/-
	15/-
	17/-
	15/
	18/
	14/-
	14/-
	21/
	10 /
	13/-
	23/-
	16/-
	18/-
	214/-

	10. Отличается ли уход за больными в выходные 

и праздничные дни от ухода в обычные дни?  Чем?
	-/6/
	-/14
	-/15/
	-/17/
	-/15/
	-/18/
	-/14/
	-/14
	21/
	-/10
	-/13
	-/23
	-/16
	-/18
	-/214

	11. Как на любую Вашу просьбу реагирует персонал отделения? Своевременно / по истечению времени
	6/-
	14/-
	15/-
	17/-
	15/-
	18/-
	14/-
	14/-
	21/
	10 /-
	13/-
	23/-
	16/-
	18/-
	214/-

	12. Какая медицинская сестра в отделении соответствует званию «Медсестра милосердия»  все/персонально
	6/-
	14/-
	12/3
	17/-
	15/-
	11/7
	14/-
	14/-
	21/-
	10 /-
	13/-
	21/2
	14/2
	16/2
	198/16

	13. Как Вы оцениваете внешний вид персонала отделения? Отлично/неуд.
	6/-
	14/-
	15/-
	17/-
	15/
	18/
	14/-
	14/-
	21/
	10 /
	13/-
	23/-
	16/-
	18/-
	214/-

	14. Что Вам нравится в отделении, что – нет?

     Все/ *индивидуально
	6/-
	14/-
	15/-
	17/-
	15/
	18/
	14/-
	14/-
	21/
	10 /-
	13/-
	23/-
	16/-
	18/-
	214/-

	15. Что на Ваш взгляд нужно изменить в обслуживании, уходе? Ничего/ *
	6/-
	14/-
	15/-
	17/-
	15/
	18/
	14/-
	14/-
	21/
	10 /-
	13/-
	23/-
	16/-
	18/-
	214/-

	16.Каких качеств не хватает медицинским сестрам отделения? Все устраивает/ инд.
	6/-
	14/-
	15/-
	17/-
	15/
	18/
	14/-
	14/-
	21/
	10 /-
	13/-
	23/-
	16/-
	18/-
	214/-

	17.Каких качеств не хватает младшему медицинскому персоналу отделения?  Все устраивает/ инд. 
	6/-
	14/-
	15/-
	17/-
	15/
	18/
	14/-
	14/-
	21/
	10 /-
	13/-
	23/-
	16/-
	18/-
	214/-

	18. Устраивает ли Вас степень внимания

 персонала к Вам, как к пациенту  и человеку?
	6/-
	14/-
	15/-
	17/-
	15/
	18/
	14/-
	14/-
	21/
	10 /-
	13/-
	23/-
	16/-
	18/-
	214/-

	19. Чувствуете ли Вы доброжелательность, участие и сострадание со стороны персонала отделения? да/нет
	6/-
	14/-
	15/-
	17/-
	15/
	18/
	14/-
	14/-
	21/
	10 /-
	13/-
	23/-
	16/-
	18/-
	214/-

	20. Нравится ли Вам отношения между сотрудниками в отделении и отношения их к вашим родственникам?
	6/-
	14/-
	15/-
	17/-
	15/
	18/
	14/-
	14/-
	21/-
	10 /-
	13/-
	23/-
	16/-
	18/-
	214/-

	21.Что Вы хотели изменить в рационе питания? Ничего/инд.
	4/2
	13/1
	15/-
	-
	15/
	16/2
	14/-
	14/-
	21/-
	10 /-
	13/-
	20/3
	16/-
	12/6
	183/14

	22. Достаточны ли порции по количеству? 
	6/-
	14/-
	15/-
	-
	15/
	18/-
	14/-
	14/-
	21/-
	10 /-
	13/-
	23/-
	16/-
	18/-
	197/-

	23. Какие блюда пользуются спросом? *
	3
	3
	-
	-
	2
	3
	-
	1
	-
	-
	2
	3
	4
	-
	21

	24. Какая смена по буфетной  обслуживает лучше?    все/конкретно
	6/-
	14/-
	15/-
	-
	15/
	18/-
	14/-
	14/-
	21/
	10/-
	13/-
	23/-
	16/-
	18/-
	197/-

	24. Устраивает ли Вас внешний вид персонала, раздающего пищу? Да/нет
	6/-
	14/-
	14/1
	-
	15/
	18/-
	14/-
	14/-
	21/
	10 /-
	13/-
	23/-
	16/-
	18/-
	197/-

	25. Устраивает ли Вас санитарно-гигиеническое состояние столовой? 
	6/-
	14/-
	15/-
	-
	15/
	18/-
	14/-
	-
	21/
	10/-
	13/-
	-
	16/-
	18/-
	160\-

	26.Ваши предложения по улучшению организации работы в целом отделения,  по уходу, по работе пищеблока?         Этот пункт в дополнении
	-
	-
	-
	-
	1
	9
	3
	-
	1
	1
	-
	-
	1
	6
	22


Примечание:
Благодарность от пациентов:
 гинекологическое отд.- Горохова Е. -1 чел., Лестникова Е.С. – 1 чел.;

 кардиологическое отд.- Герасимова В.Н.- 6 чел., Дубинова С.– 1 чел;

 детское отд.- Панова Н.Ю.- 1 чел, Кокарева Т.С.- 1 чел, Малышева Н.А. – 1 чел.

неврологическое отд.- Клюкова Р.В. – 1 чел., Герман И.Н._ 1 чел., Радивилова Н.А. – 1 чел.
рождественское отд. – Серогородская Л – 1 чел., Козлова Л.В. – 1 чел.

травматологическое отд. – благодарность всему коллективу – 1 чел.

	  п  № 26-

Отделения /  предложения / чел.               
	Детское
	Терапия
	Травм.
	ЛОР
	Кард.
	Гинек.
	Рожд.отд.
	Всего

	Выполнить ремонт
	
	
	1
	
	6
	
	3
	10

	Сменить кровати  в палатах
	
	
	1
	1
	
	
	
	2

	Заменить ванну на душевую кабину
	
	
	
	
	
	1
	2
	3

	Заменить окна на пластиковые
	
	
	1
	
	1
	
	
	2

	Установить  лампы дневного света в палаты
	
	1
	
	
	
	
	
	1

	Установить биде в женский туалет
	
	
	
	
	2
	
	
	2

	Приобрести микроволновую печь в отделение
	1
	
	
	
	
	
	1
	2

	Итого
	1
	1
	3
	1
	9
	1
	6
	22


                                                                                     Врачу диетологу
Ушаковой Я.В.
АНАЛИЗ АНКЕТ ЗА МАРТ
	п.21.  Отделения/ изменения в рационе питания – чел.               
	Рождест.отд.
	Хирур.
	Кард.
	Всего

	Разнообразить меню
	6
	
	
	6

	Увеличить в меню салатов
	
	1
	
	1

	Увеличение в меню мяса
	
	
	1
	1

	Увеличение в меню рыбы
	
	
	1
	1

	Итого
	6
	1
	2
	9


	 п  № 23-

 Отделения / блюда,

 пользующиеся спросом /чел.               
	Хир
	Кард.
	терапия
	Гинек.
	Всего

	каши
	
	1
	1
	1
	3

	рыба
	1
	1
	
	
	2

	запеканки
	
	1
	
	1
	2

	супы
	1
	
	1
	
	2

	салаты
	
	
	
	1
	1

	Картоф. пюре
	1
	
	
	1
	2

	Итого 
	3
	3
	2
	4
	12


                   31.03.2015 г.                                                                                                                                                                                    Гл.медсестра                Н.В.Чечулина 
