Приложение

ПЛАН 

мероприятий по повышению доступности амбулаторно-поликлинической помощи 

в ОГБУЗ Шарьинская ОБ
	№ п/п
	Наименование мероприятий
	Сроки исполнения
	Исполнение

	1
	Завершение мероприятий по внедрению современных информационных систем в здравоохранение, в т.ч. записи на прием к врачу в электронном виде
	до 01.01.2015
	Главный врач ОГБУЗ Шарьинская ОБ

	2
	Внесение изменений в существующий порядок направления больных в областные МО (электронная запись на прием к врачу, расширение возможностей телемедицины)
	до 01.01.2015
	Главный врач ОГБУЗ Шарьинская ОБ, ОМО

	3
	Анкетирование посетителей поликлиник с целью изучения  удовлетворенности граждан амбулаторно-поликлинической помощью с последующим принятием необходимых организационных мер 
	Ежеквартально, с обобщением сведений до 30 числа месяца следующего за отчетным 
	ТФОМС,

Главный врач ОГБУЗ Шарьинская ОБ

	4
	Работа по повышению обеспеченности поликлиник врачами специалистами:

- осуществление выплат врачам - молодым специалистам;

- осуществление доплат к стипендиям лицам, обучающимся в интернатуре и клинической ординатуре;

- размещение сведений о вакансиях в сети «Интернет»;

- обеспечение врачей специалистов служебным жильем или оплата за найм жилья
	постоянно
	Главный врач ОГБУЗ Шарьинская ОБ

	5
	Проведение профориентации среди выпускников школ, обеспечение целевого направления абитуриентов в медицинские ВУЗы России
	постоянно
	Главный врач ОГБУЗ Шарьинская ОБ, заместители главного врача

	6
	Совершенствование системы маршрутизации больных в медицинские организации Костромской области с целью повышения доступности квалифицированной медицинской помощи
	постоянно
	ДЗО



	7
	Осуществление мероприятий по улучшению организации амбулаторной медицинской помощи в ОГБУЗ:

- изменение графика работы амбулаторно-поликлинических учреждений (подразделений) с учетом особенности территории;

- организация выездов врачебных бригад центральных районных больниц и районных больниц во врачебные амбулатории и фельдшерско-акушерские пункты;

- своевременное планирование выездов и обеспечение эффективной работы бригад врачей-специалистов областных медицинских организаций Костромской области
	постоянно
	Главный врач ОГБУЗ Шарьинская ОБ, заместители главного врача, ОМО

	8
	Внесение предложений в адрес администраций муниципальных образований (при необходимости) об изменении  графика работы общественного транспорта, организации «социального такси» 
	01.09.2014
	Главный врач ОГБУЗ Шарьинская ОБ совместно с главами муниципальных образований г. Шарьи и Шарьинского района

	9
	Изменение графика работы поликлиник  (при необходимости) в части разведения  потоков больных, проживающих в районных центрах и на периферии муниципального образования
	01.09.2014
	Главный врач ОГБУЗ Шарьинская ОБ,

зав. городской поликлиникой, зав. детской консультацией, зав. женской консультацией

	10
	Работа телефона «горячей линии» по вопросам амбулаторно-поликлинической помощи, размещение информации о ее работе в средствах массовой информации
	постоянно
	Главный врач ОГБУЗ Шарьинская ОБ,

зав. городской поликлиникой, зав. детской консультацией, зав. женской консультацией

	11
	Информирование населения через средства массовой информации о порядке записи на прием к врачу, графике работе врачей и диагностических служб, планирующихся выездах врачебных бригад
	постоянно
	Главный врач ОГБУЗ Шарьинская ОБ, ОМО


	12
	Размещение на сайтах медицинских организаций области информации о реализации планов мероприятий по устранению очередей и повышению доступности амбулаторно-поликлинической помощи в медицинских организациях Костромской области
	01.09.2014, 
далее ежеквартально
	Главный врач ОГБУЗ Шарьинская ОБ,
начальник информационно-аналитического отдела

	13
	Обеспечение контроля должностных лиц медицинских организаций Костромской области за работой регистратур, распределением потоков больных:

- назначение ответственных администраторов; 

- установка камер видеонаблюдения (веб-камер) в холлах поликлиник и регистратур, с выводом монитора в кабинет главного врача (руководителя структурного подразделения);
	установлены
	Главный врач ОГБУЗ Шарьинская ОБ,

зав. городской поликлиникой

	14
	Разграничение времени проведения плановых приемов, диспансерных осмотров (при наличии возможности) 
	постоянно
	Главный врач ОГБУЗ Шарьинская ОБ,

зав. городской поликлиникой, зав. детской консультацией, зав. женской консультацией

	15
	Организация отдельной регистратуры, «окна» для записи на платный прием (при наличии возможности)
	выполнено
	Главный врач ОГБУЗ Шарьинская ОБ,

зав. городской поликлиникой, зав. детской консультацией, зав. женской консультацией

	16
	Обеспечение записи на повторный прием и в другие медицинские организации (назначение даты и времени приема) в кабинете врача с использованием системы электронной записи, а не через регистратуру 
	01.12.2014, 

далее - постоянно
	Главный врач ОГБУЗ Шарьинская ОБ

	17
	Проведение обучающих семинаров с персоналом поликлиник, в т.ч. регистратур, по использованию положительного опыта других медицинских организаций Костромской области (Галичская ОБ) 
	01.09.2014
	Главный врач ОГБУЗ Шарьинская ОБ

	18
	Открытие кабинетов доврачебной помощи с организацией помощи  без записи в регистратуре 
	4 квартал 2014
	Главный врач ОГБУЗ Шарьинская ОБ

	19
	Совершенствование системы электронной записи на прием к врачу, обеспечение более эффективного использования инфоматов в холлах поликлиник, в т.ч. через ответственных администраторов, оказывающих помощь населению при оформлении записи к врачу через инфомат.
	выполнено
	Главный врач ОГБУЗ Шарьинская ОБ,

зав. городской поликлиникой

	20
	Осуществлять запись пациентов на прием к врачам преимущественно с использованием системы электронной записи
	постоянно
	Главный врач ОГБУЗ Шарьинская ОБ,

зав. городской поликлиникой, зав. детской консультацией, зав. женской консультацией

	21
	Обеспечить ведение и своевременную актуализацию расписаний приема врачей, в том числе узких специализаций, в электронной системе ведения расписаний и записи пациентов.
	выполнено
	Главный врач ОГБУЗ Шарьинская ОБ,

зав. городской поликлиникой, начальник информационно-аналитического отдела

	22
	Исключить практику квотирования заявок для различных источников записи в электронной системе ведения расписаний и записи пациентов.
	постоянно
	Главный врач ОГБУЗ Шарьинская ОБ

	23
	Организовать и обеспечить запись пациентов к врачам сторонних медицинских организаций в системе электронной записи, руководствуясь инструкцией (Приложение к Плану)
	постоянно
	Главный врач ОГБУЗ Шарьинская ОБ, зав. городской поликлиникой, начальник информационно-аналитического отдела

	24
	Обеспечить и осуществлять постоянный контроль своевременного приема пациентов, записанных как через регистратуру, так и через Единый портал государственных услуг РФ и Единый Call-центр Костромской области (далее – Call-центр)
	постоянно
	Главный врач ОГБУЗ Шарьинская ОБ,

начальник информационно-аналитического отдела

	25
	Направить в адрес ОГБУЗ «МИАЦ» на электронный адрес er@miac.dzo-kostroma.ru предложения по расширению перечня специализаций врачей подведомственного учреждения, запись к которым возможна через Call-центр
	09.09.2014
	Главный врач ОГБУЗ Шарьинская ОБ, начальник информационно-аналитического отдела

	26
	Увеличить продолжительность времени отбора биологического материала и количество сотрудников, привлеченных к забору крови
	выполнено
	Главный врач ОГБУЗ Шарьинская ОБ, зав. лабораторией

	27
	Указывать в талонах на анализы интервал времени, в который будет осуществлен забор крови (8.00-9.00, 9.00-10.00 и т.д.)
	выполнено
	Главный врач ОГБУЗ Шарьинская ОБ, зав. городской поликлиникой

	28
	Максимально переходить на отбор крови у взрослых для клинического  анализа из вены на автоматических анализаторах 
	выполнено
	Главный врач ОГБУЗ Шарьинская ОБ, зав. лабораторией, зав. городской поликлиникой

	29
	Разработать план мероприятий по проведению текущих ремонтов и улучшению бытовых условий для пациентов и обеспечить его реализацию
	01.09.2014
	Главный врач ОГБУЗ Шарьинская ОБ, начальник технического отдела


Исполнитель:
Доронина К.В.

тел. 8 (49449) 5-41-82

